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1 INTRODUCCION

A partir de la incorporacion de la Historia Clinica Electrénica Nacional como fuente para el
ingreso de las certificaciones médicas laborales, BPS brinda a los prestadores de salud un nuevo
punto de comunicacidn que permite la consulta y gestién de las indicaciones de certificacion

gue cada prestador realizé dentro de su ambito.

Dicho sistema se complementa con otros componentes de la soluciéon, brinda informacién de la
gestién de la indicacion de certificacion médica y permite realizar acciones sobre ésta para su

posterior procesamiento.

1.1 Objetivo del documento

Describir las caracteristicas de las funcionalidades que ofrece el Sistema de Gestidon de

Certificaciones Médicas.
Brindar al prestador de salud un panorama completo del nuevo canal de certificaciones médicas.

NOTA: Las imagenes que se presentan en el documento son de caracter meramente ilustrativo.

1.2 Requisitos

Para comprender este documento es fundamental conocer los otros componentes de la

solucién.

- Guia de Bloque Semantico de Certificacion Médica

- Guia de Servicios Interinstitucionales
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2 DESCRIPCION

2.1 Mapa de Sitio

En la siguiente figura se detalla el mapa de sitio del nuevo punto de contacto que BPS
ofrece a los prestadores de salud y la visién general de las acciones/ funcionalidades que

se brindan.

Mapa de sitio sistema de gestion de certificaciones médicas

Consultar Indicaciones de Certificacion Laboral

Anular indicacion de
certificacion

Validar
retro - certificacion

Registrar alta médica

Estas acciones deben ser efectuadas por parte del personal de los prestadores de salud

designados a tales efectos.

En los siguientes puntos del documento se detalla cada una de las funcionalidades con el

fin de mejorar el entendimiento.
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2.2 Consultar certificaciones médicas

El usuario del prestador de salud podra consultar las certificaciones médicas generadas
dentro de su ambito y visualizar el detalle de cada caso. Se ofrece una busqueda a través

de distintos filtros para facilitar la gestion.

A continuacidn se muestran figuras meramente ilustrativas de la solucidn.

Consulta de certificaciones médicas

. . . @& Usuario
Certificaciones Médicas

auncocemelihizon Prestador Salud

Consulta de indicaciones de certificaciones médicas

_l Filtros de blsqueda !

|- Bdsico |
*Desde 0470372022 *Hasta 1270352022
| + Avanzados |
L

—I Certificaciones i
Paciente Fecha Desde Hasta Palolula—CI-E'ID Estado |Del.ulles Acciones
Julio Santos: 04/03/21 04503721 15703721 J04.0 Laringitis aguda Procesado Q r ]
Lujdn Garcia 05/03/22 05/03/22 10403722 M54.6 Dolor en columna dorsal Procesado Q r ]ﬁ[
Hugo Sanchez 10/06/22 10/06/22 17/06/22 R51 Cefalea Procesado Error Q
Flerencia Sellanes 10/03/22 10/03/22 21403422 Pendiente Procesar a & E[
Ricardo Sosa 10/03/22 10/03/22 25/03/22 Pendiente Procesar Q & @
Cecilia Gonzdlez 11/03/22 o2/02/22 28/02/22 M&2 4 Contrectura muscular Pendiente Procesar Q & m

—
®00000
[
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El detalle permite visualizar el registro generado en los sistemas de salud del prestador

de salud y el estado del procesamiento en BPS.

Detalle de la certificacion

Acciones sobre una Indicacién de certificacion médica

— Datos de la persona

Nombre: Julio Santos Documento:  123458-7
Fecha Nac. 06/11/1988

— Datos de la certificacion médica

Fecha Indicaclon: G4/03/2022

Desde: G4/u3f2022 Hasta: 18/03/2022

Patologla de la certifiacién

SNOMED: CIE10:
45913009 | laringitis (trastorno) | JO4.0 Laringitis aguda
Internacion: NO

Médico Certificador: Dr. Pérez

— Procesamiento BPS

Estado: Procesado

Publica Banco de Prevision Social
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2.3 Asignar coédigo CIE-10

Esta funcionalidad permite asignar un cédigo CIE-10 que represente el diagndstico de la
certificacién médica. Esto puede ocurrir en los casos en que el cédigo SNOMED de la

indicacidn no tenga un CIE-10 asociado.

El dato del diagnéstico de la certificacion médica codificado en CIE-10 es requerido para su
registro en BPS. Por lo cual, si una certificacidn médica se registra en HCEN sin la conversion
de la patologia a CIE-10, dicho registro quedara pendiente de procesamiento en espera de

la asignacion manual del mencionado cdédigo.

Asignar cédigo CIE-10

Acciones sobre una Indicacién de certificacién médica

— Datos de la persona

Nombre: Florencia Sellanes Documente: 1236541
Fecha Nac. 26/01/1971
— Datos de la certi i6n médica

Fecha Indicaclon: 10/03/2022
Desde: 10/03/2022 Hasta: 21/03/2022

Patologla de la certifiacién

SNOMED: CIE10:
UNC (Sin codificar) ' Q]

Internacién: NO

Médico Certificador: Dr. Garcia

= Pr BPS
Estado: Pendiente
Mensaje: Debe especificar la p ia de la indicacion de certificacion con un cédigo CIE-10.

| Procesar I | Guardar I I Cancelar I

Banco de Previsién Social
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2.4 Validar retro - certificacion

Permite procesar certificaciones que se encuentren en la bandeja de certificaciones
pendientes de procesamiento, cuya fecha desde de la certificacién fuese anterior a los 30
dias respecto a la fecha del acto médico que la contiene (retro-certificacion). Se pretende
contar con una ratificacion jerarquica de las certificaciones en periodos ya transcurridos hacia
atrds en el tiempo, con el objetivo de asegurar la necesidad de registro de una certificacion

médica en estas condiciones.

Un certificado es la atestacion que un experto hace de un hecho que le consta en razén del ejercicio de su
profesion, el cual acredita la situacion de incapacidad temporal para el ejercicio de actividad laboral. La prueba
de dicha circunstancia, desde una perspectiva médica, en la mayoria de los casos exige la inmediacién del
profesional con el paciente enfermo o accidentado y sus efectos solo pueden ser a futuro, desde su constatacion
efectiva. Cuando existe una retrocertificacion el profesional atesta, bajo su total responsabilidad, que los hechos
objeto de certificacion pueden tenerse por plenamente probados por un periodo no sometido a escrutinio, es

decir fuera de la relacion de inmediacién.

Validar retro - certificacion

Acciones sobre una Indicacion de certificacion médica

- Datos de la persona

Nombre: Cecilia Gonzdlez Documenta: 1234567
Fecha Nac. 08/121984

~ Datos de la certificacién médica

Fecha Indicaclén: Mrea/zoz2
Desde: Qz/ozrzo22 Hasta: 28/02/2022

Patelogla de la certifiacién

SNOMED: CIEf0:
55033002 | contractura de mdsculo (trastorno) | M&2.4 Contractura muscular
Internacian: NO

Médico Certificador: Dr. Sudrez

= Pr i BPS
Estado: Pendiente procesamiento
Mensaje: Se ingresd una retro-certificacion con més de 30 dias de diferencia.

Se requiere validacion por parte del prestador de salud.

— Acciones

Validar retro - certificacién

l Procesar I | Guardar I l Cancelar I

Banco de Previsién Social
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2.5 Registrar alta médica

El alta médica podra ser registrada para aquellas certificaciones previamente enviadas por el
prestador de salud. Para poder registrar el alta, la fecha hasta de la certificacién debe ser
mayor al dia actual. Se entiende por alta médica al recorte del periodo original de

certificacién médica dada la recuperacion favorable y anticipada del paciente.

Los profesionales médicos pueden, como resultado de nuevas instancias de valoracion, modificar el plazo de una
licencia médica emitida precedentemente, disminuyendo el plazo prescrito en primera instancia, sea por el mismo
u otro médico.

La salud de las personas, asi como las relaciones de trabajo, son una realidad dindmica existiendo nuevas
circunstancias que puedan tener por disminuidas o eliminadas las causas que justificaban la certificacion de una

incapacidad temporal para el desempefio laboral.

Registrar alta médica

Acciones sobre una Indicacion de certificacion médica

= Datos de la persona

Nombre: Julio Santos Documento:  123456-7

Fecha Nac. 06/M1/1988

— Datos de la certificacion médica

Fecha Indicaclén: 04/u3/2022
Desde: 04/03/2022 Hasta: 15/03/2022

Patologia de la certifiacién

SNOMED: CIE{0:
45913004 | laringitis (trasterne) | J04.0 Laringitis aguda
Internaclén: NO

Médico Certificador: Dr. Pérez

= Procesamiento BPS

Estado: Procesado

- AGGiONEs

Indicar Alta médica 2z

l Procesar I l Guardar I I Cancelar I
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2.6 Anular certificacion médica

1)

2)

3)

Los certificados médicos pueden ser dados de baja directamente por el prestador de

salud, implementado operativamente a través de servicio técnico de RRMM.

Existen tres principales causas por las que se procederia dar de baja un certificado médico registrado en el

SNCL:

De acuerdo a lo establecido en la Clausula 9 del contrato de Gestidn entre prestadores y JUNASA los usuarios
“deberan requerir a su prestador le extienda al Banco de Prevision Social la certificacion médica que asi lo
acredite (la situacion de enfermedad)”. Eso significa que la comunicacion de los certificados médicos desde
el prestador al BPS tiene por iniciativa la voluntad del usuario. En algunos casos esta emision, registro y
comunicacién puede ser realizada sin relevar la solicitud de la persona, a partir de lo cual el titular puede
manifestar su voluntad de que no sea comunicado al BPS porque no pretende discontinuar su tarea laboral.
En estos casos la falta de consentimiento para la comunicacién al BPS no implica necesariamente ni la nulidad

del acto médico en origen ni el incumplimiento de la prescripcién médica por parte del trabajador.

Otro escenario es la orden de dar de baja un certificado como resultado de un proceso de auditoria interna
emitido por la autoridad técnica del prestador, en ejercicio de su autonomia funcional y potestad de gestion.
En esta perspectiva cualquier certificado puede ser dado de baja en origen al detectarse que no cumple con
condiciones de calidad exigidas (ejemplo: certificaciones emitidas por no especialistas), por incumplimiento
de condiciones formales de validez (ejemplo: no se cumplié con el acto médico en forma regular) o por
incumplimiento de condiciones sustantivas de validez (ejemplo: se concluye que el certificado fue emitido

con desviacidn en el fin, por lucro, motivado en violencia, etc).

Otro caso de uso es cuando desde el prestador de salud se depreca (anula) un evento en HCEN que contiene
una indicacién de certificacion médica. En esos casos, en este primer alcance es necesario registrar la
anulacion en el gestor de certificaciones médicas. De esta manera, se mantiene la consistencia en la

informacién generada.

Anular registro de certificacion

mpiar

Atencion

i Estd seguro que desea eliminar la indicacion de
certificacion?
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2.7 Registros procesados con error y/o alertas

Existen escenarios en los que las indicaciones de certificaciones médicas generadas en los
prestadores de salud contienen errores y/o alertas y no necesariamente son subsanables.

Estos son:
Alertas:

1) Plazo maximo de la certificacion
Se entiende por plazo maximo a la cantidad maxima de dias que se habilita a certificar

en un encuentro clinico.
Distinguimos dos situaciones:

a) Tiempo estimado de recuperacidn (TER) para la patologia de certificacion mayor
a 30 dias, y periodo de certificacion mayor al TER.
a. Elregistro de la certificacion en SNCL se recorta a la cantidad de dias del
TER.
b) Tiempo estimado de recuperacion (TER) para la patologia de certificacién menor
a 30 dias, y periodo de certificacion mayor a 30 dias.

a. Elregistro de la certificacion en SNCL se recorta a 30 dias.
Errores:

1) Certificaciones a futuro
Se entiende por certificacion a futuro aquellas certificaciones cuya fecha desde es
mayor a la fecha de acto médico.
Estas certificaciones seran rechazadas (no ingresardn al SNCL) y se dispondra del

registro con error en la consulta de certificaciones médicas por prestador.
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2) Certificacion por causas no certificables
Se entiende por causas no certificables a un cierto subconjunto de patologias del
estandar CIE10 que no son especificas y por las cuales no se admite la certificacién en
BPS.
Si el diagnéstico clinico CIE10 recibido pertenece a dicho subconjunto de patologias
no se habilitard el ingreso de la certificacion al SNCL y se dispondra del registro con

error en la consulta de certificaciones médicas por prestador.

3 ANEXOS

3.1 Referencia a otros documentos

Guia de Bloque Semantico de Certificacion Médica — Salud.uy.

Guia de Servicios Interinstitucionales — BPS.

Banco de Previsién Social
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